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1 UVOD

Informacéni systém Axis (IS Axis) pfedstavuje aplikaci typu klient—server pro vyrobni podniky,
zejména v oblasti vyroby nabytku. Systém obsahuje fadu unikatnich FeSeni, jak v komfortu obsluhy,
tak v systému fizeni prace organizace. Nasazenim IS Axis ziskava uzivatel propracovany model or-
ganizace prace, ktery navic umozfuje pruzné zmény chovani jednotlivych moduld podle ménicich se
potfeb uzivatele.

Tato publikace shrnuje struény popis informaéniho systému a jeho hlavnich prednosti
v nékolika kapitolach bez uvedeni detailnich podrobnosti. Popis je uréen pfedevsim pro vedouci pra-
covniky, aby si mohli vytvofit celkovy pfehled o vlastnostech systému a moznostech jeho pouZiti ve
vlastni organizaci. Na zavér jsou uvedeny informace o moznostech implementace (=variantach feseni)
a postupu nasazeni u uzivatele.

2 MISTO IS AXIS V RiZENi ORGANIZACE

Jak se muze vyrobni podnik prosadit v konkurenénim prostfedi? O odpovédi na tuto otazku
rozhoduje ne velikost podniku, ale technicka, personalni a logisticka infrastruktura. Oblast zpracovani
informaci poskytuje bohaty potencial pro optimalizaci vSech Cinnosti, které se podileji na obchodnim
uspéchu. IS Axis umozniuje optimalné propojit marketing, management, planovani, vyrobu, odbyt a
finanéni ucetnictvi.

Zakladem optimalizace podnikovych procest musi byt jasna strategie fizeni, ktera s podporou
moderniho IS dovoluje modelovat pracovni postupy podle ménicich se potfeb a zajiStuje dynamiku
dalSiho rozvoje. S rostoucimi potfebami a rozvojem vyroby se méni i poZzadavky na funkce IS a po-
stupné se dosahuje ,informatizace” spole¢nosti. Pfechod na uplné fizeni vSech ¢€innosti prostfednic-
tvim sdileni a distribuce informaci poskytuje moznost dosahnout zkraceni internich rozhodovacich
procesu a tim i dosazeni vysSi produktivity a snizeni nakladd.

Moderni informacéni systémy umozniuji nabalovat na jadro IS dalSi sluzby pro zakazniky a to
zejména sluzby na bazi internetovych technologii, které rozsifuji moznosti jak pfimého obchodovani
s koncovymi zakazniky, tak se siti obchodnich partner(. Pro tyto sluzby se pouziva vSeobecny nazev
selektronicky obchod“ nebo ,eBussines®. Prostfednictvim elektronického obchodu Ize efektivné dosa-
hovat elementarnich podnikatelskych cil(l a to od ziskavani zakaznik po budovani firemniho image.

Hlavnim dkolem IS Axis je vytvareni a distribuce informaci konkrétnim pracovnikum,
ktefi zajistuji jejich zpracovani. Pro vyrobni spole€nosti jsou zvlasté zajimaveé funkce IS Axis, které fidi
komplexni zpracovani obchodniho pfipadu. Tyto funkce se skladaji do ,harmonogramu zakazky* pod-
le slozitosti feSeného pfipadu. Pro kazdy vyrobni podnik Ize preddefinovat rizné typy harmonogramu
(a dynamicky je ménit) podle organizaéni struktury a slozeni vyrobni napiné. Obecné ale IS Axis feSi
¢innost nasledujicich oddéleni:

Obchod

Vztahy se zakazniky

Logistika

Operativni planovani

Konstrukce a Technologicka pfiprava vyroby
Planovani vyroby

Materialné technické zasobovani

Expedice

Realizace u zakaznika

Rizeni jakosti

Zpracovani obecného obchodniho pfipadu se v kazdém z téchto oddéleni rozpada na fadu
kroku, z nichz nékteré nemaji pfimou vazbu na informace uloZzené v databazi, ale jsou nezbytné (jako
napf. schvaleni obchodni smlouvy na vétsi dodavky) pro spusténi dalSich ¢innosti (krok(). Jiné nao-
pak jsou pfimo evidovany a slouZi k dalSimu zpracovani (napf. pofizeni objednavky nakupovanych
poloZek pro kompletaci dodavky). V obou pfipadech je ale tfeba, aby informaéni systém umoznoval
efektivné pracovat s témi udaji, které jsou pro zpracovani obchodniho pfipadu nezbytné.
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Pro ilustraci ,slozitosti“ nékterych obchodnich pfipadl, uvadime pfiklad harmonogramu zpra-
covani vétsi zakazky, ktera predpoklada rozlozeni zpracovani na fadu dil¢ich krok(, sledovani jejich
plnéni a feSeni synchronizace praci jednotlivych oddéleni. Pfiklad pochazi z komplexni dodavky vy-
baveni interiérd administrativni budovy:
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Z uvedeného prikladu je zfejma sloZitost vazeb a jejich synchronizace. Asistence informacni-
ho systému pro evidenci, sledovani a rozhodovani je v takovych pfipadech nezbytna. Systém zabez-
pecuje pro uzivatele podle jejich funkce potfebné informace a podklady pro rozhodovani nebo urceni
dal$iho postupu:

*  Pro vedouci pracovniky
- informace o stavu pInéni zakazky a jejich termin(
- informace o finan¢ni kalkulaci zakazek
- informace o zakaznicich
- informace o prodeji v obchodnim oddéleni
- informace o stavu planovani vyroby
- informace o dokon&eni a vyhodnoceni zakazek
- informace o feSeni reklamaci

=  Pro obchodniky
- podporu cyklu nabidka — poptavka — zakazka
- volbu typu feSeni obchodniho pfipadu
- sledovani stavu plnéni zakazky a jejich termin(
- feSeni zmén podle potfeb
- hodnoceni plnéni zakazek

= Pro operativni planovani
- Prehledy pozadavku planovanych zakazek
- Dynamické rozhodovani o zpusobu vykryti poZzadavku
- Res$eni pozadovanych zmén
- Sledovani plnéni dodavek z nakupu a vyroby

»  Pro pracovniky TPV
- Automatizované feSeni pozadavkl na konstrukci
- Automatizované vypocty ...

*  Pro fizeni vyroby
- Detailni planovani vyrobnich davek
- Reseni kooperaci a subdodavek
- Reseni navrhi objednavek materialu
- Sledovani plnéni termin( a kvality vyroby

=  Pro expedici a dopravu
- Kompletace dodavek, vystaveni expedi¢nich pfikazi
- Skladové operace
- Vystavovani dodacich listu a fakturace
- Reseni dopravy

*  Pro realizaci u zakaznika
- Evidence pozadavkl zakaznika
- Kontrola jakosti
- Kompletace a pfedani dodavky.

Kromé tohoto hrubého vyctu funkci systému pfi feSeni obchodniho pfipadu disponuje IS Axis
fadou dalSich funkci pro administrativni pracovniky, spravce systému, management firmy a spolupraci
s jinymi subsystémy.

Tato kompletni podpora vSech organizacnich a evidencnich ¢innosti stavi Axis do centra vSech
udalosti jako nezbytny ndstroj pro zpracovani a distribuci informaci. Na druhé strané se tim
vyrazné zvysuji naroky na jednotlivé uZivatele systému, ktefi musi zvladnout obsluhu systému,
udrzZovat informace v aktudlnim stavu, dbat na dodrZovani termint a spravné pinéni ukold.
Soucasna doba ale ukazuje, Ze bez této podpory se stava ,,papirovani nudnou zalezitosti, kte-
ra odvadi pozornost od Feseni skutecnych problémd.
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3 POPIS

IS Axis obsahuje velké mnozstvi funkci a informaci. Pro stru¢ny popis je vSak tfeba zdlraznit
jeho hlavni pfednosti a vyhody:
Uplna evidence vsech éinnosti v obchodnim a vyrobnim procesu
Automatizace administrativnich procesii
Pristup k informacim pro podporu rozhodovani a fizeni
Podpora fizeni pracovnich postupti (workflow)
WWW aplikace pro poboc¢ky
Pristup k internetu / intranetu
Podpora €innosti fizeni jakosti
Systémové nastroje a spoluprace s jinymi subsystémy

I I I I

Tyto vlastnosti u¢inné podporuji pfechod na fizeni organizace prostfednictvim vypocetni tech-
niky a umoznuji vyuzit informace poskytované systémem pro neustalé zkvalithovani rozhodovacich a
fidicich procesd.

3.1 Uplna evidence vsech éinnosti v obchodnim a vyrobnim procesu

IS Axis poskytuje ve spolupraci se zvolenym ucetnim systémem Uplnou evidenci vSech pro-
voznich ¢innosti a to jak z hlediska kvantitativniho, tak z hlediska finanéniho. Osu vSech informaci
tvofi zakladni registry (Ciselniky), které jsou sdileny vSemi subsystémy IS — €iselnik zbozi, vyrobkl a
materiall — nazyvany ,Cenik“ a iselnik partnerd organizace ,Zakaznici/dodavatelé“ obsahujici infor-
mace o dodavatelich a odbératelich — tj. partnerech organizace. Na tyto hlavni iselniky jsou pak na-
vazany ostatni informaéni udaje a to:

Evidence ve skladech

Evidence obchodnich pfipadu
Evidence MTZ a TPV

Vyrobni evidence

Evidence logistiky a realizaci
Evidence reklamaci

Evidence administrativnich Cinnosti

Kazda z téchto evidenc&nich innosti je podporovana v IS fadou funkci, které zajistuji maxi-
malni zjednodu$eni pofizovacich praci a automatizaci rutinnich ¢innosti (napf. Vytvoreni pfedbézného
navrh objednavky materialu, atd.). UZivatel ma k dispozici propracované funkce pro generovani inter-
nich dokumenttl (napf. Zadost o konstrukci atypickych vyrobka) a fizeni jejich toku organizaci (work-
flow).

Cely systém dusledné eviduje a poskytuje informace o stavu v celém zivotnim cyklu feSeni
obchodniho pfipadu. V pfipadé, ze uzivatel nékteré z funkci nepotfebuje nebo jsou pro néj zbytecné
slozité, Ize pfi implementaci projektu nastavit jednodussi varianty zpracovani obchodniho pfipadu.
Systém tak umozriuje pfizplsobit zpracovani na miru podle potfeb uzivatele.

3.2 Automatizace administrativnich procesu

Automatizace administrativnich procesut podporuje jednoduchou evidenci ,pos$ty” a pfidélovani
ke zpracovani, v€etné sledovani stavu vyfizovani. Tuto evidenci Ize ve spolupraci se subsystémem
WorkFlow nastavit pfesné podle organizacnich smérnic uzivatele. Zvlastni ddraz je pfitom kladen na
evidenci pfijatych faktur a proces jejich schvalovani pfed vyfizenim v G¢tarné.

3.3 Pristup k informacim pro podporu rozhodovani a fizeni

IS Axis shromazduje béhem svého provozu mnoho informaci, které mohou usnadnit Fizeni
organizace a rozhodovani pfi feSeni obchodnich a ekonomickych problému. Detailni i sumarizované
informace pro tyto ucely jsou v IS Axis slou¢eny do samostatného modulu (MNG), ktery jako jediny
nevytvari zadna data, ale poskytuje informace z ostatnich subsystém:

= Evidence ve skladech

= Evidence obchodnich pfipad
= Evidence MTZ a TPV

= Vyrobni evidence
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= Evidence logistiky a realizaci
= Evidence reklamaci
=  Ekonomického subsystému

Informace jsou dostupné bud pFimo ve tvaru tabulky databaze (s pfipadnym exportem napf.
do MS Excel) nebo jako pfipravené sestavy, které mohou obsahovat vybrané udaje, grafy, obrazky,
atd. Kromeé toho Ize fadu informaci prevadét do tvaru www stranek na firemnim intranetu a zprostred-
kovat jejich zobrazeni pfimo z klienta Axis.

3.4 Podpora fizeni pracovnich postupt (workflow)

Rizeni pracovnich postupt (workflow) je komponenta informaéniho systému organizace, ktera
umoziuje ménit a fidit tok zpracovani informaci mezi pracovniky podle okamzitych potfeb. Ale i v pfi-
padé, Ze se postupy pfili§ Casto neméni, poskytuje workflow okamzity pfehled o zpracovavanych uko-
lech, stavu jejich feSeni, odpovédnosti za jejich pInéni, proslych terminech ¢i chybovych stavech.
Hlavni vyhodou takového fedeni je:

= Nezavislost fedeni
Pruzné fizeni toku informaci
Automatizované sledovani plnéni ukol(, pfipadné nastartovani procesu vedoucich k napravé
Moznost spousténi davkovych procesl na serveru mimo pracovni dobu
PFistup k ukolim a jejich FeSeni z internetu

Produkt MP Orga WorkFlow (MPOWF) je uréen pro vétsi organizace, kde jednotlivé Cinnosti
zajistuji razni pracovnici, ¢asto i v riznych lokalitach. Definované pracovni postupy workflow umoznuji
jednoznacény prabéh feseni pracovnich postupt i v pfipadé nepfitomnosti nebo zpozdéni pinéni ukold
jednotlivych pracovniku. Navic je kazdy uceleny pracovni Ukon sledovan i z hlediska ¢asového, coz
umozniuje velkym organizacim ziskavat exaktni informace o efektivité zpracovani. Takovéto poznatky
mohou slouzit jako podnéty k identifikaci odliSnosti a ke zkvalitfiovani procesu fizeni organizace.

3.5 WWW aplikace pro pobocky - iAxis

Aplikace iAxis je WWW aplikace pro pobocky a obchodni zastoupeni matefské firmy. Aplikace
umoznuje zadavani obchodnich pfipadd, jejich pfenos do IS Axis a sledovani aktualniho stavu zpra-
covani, resp. dodavky cilovému zakaznikovi. Aplikace podporuje multinacionalni prostfedi pro zahra-
niéni pobocky. Aplikace je napsana v PHP pro prostfedi Linux/Apache a databazi MySQL. Replika¢ni
modul aplikace zajiStuje oboustranny pfenos dat mezi MySQL a Oracle databazi systému Axis. Timto
postupem je zajisténa vysoka bezpecnost dat a oddéleni provozni databaze od sité Internet.

3.6 Pristup k internetu / intranetu

IS Axis podporuje internetové technologie za¢lenénim internetového prohlize¢e pfimo do kli-
entské aplikace Axis. Tim je umoznéno pfidavat do uzivatelské ¢asti menu:
= Zobrazovani informaci v html formatu
= Zobrazovani informaci z firemniho intranetu
» Pouziti odkazu do sité internet a jejich zobrazeni v klientské aplikaci

3.7 Podpora €innosti fizeni jakosti

Systém obsahuje nékteré funkce pro podporu ISO 9001. V sou¢asné verzi (10.108) je
k dispozici evidence:
= adresné vyroby
= zavad a reklamaci
= fizeni napravnych opatfeni
= interni legislativa

3.8 Systémové nastroje a spoluprace s jinymi subsystémy

IS Axis je zaloZen na otevienych primyslovych standardech a poskytuje vedle databazovych
nastrojl dodavatele SQL databaze dal$i systémové nastroje jak pro administratora databaze, tak pro
spravce IS. Kromé téchto nastroju disponuje IS Axis dal§imi vlastnostmi a funkcemi, které z néj ¢ini
opravdu vykonny, lehce ovladatelny a rozSifitelny informacni systém:

= Pouziti standardni vykonné SQL databaze Oracle
= Nezavislé DB schéma, fizeni pfistupu a roli v systému
» Komfortni obsluha v klientské aplikaci Axis (inteligentni editor dat)
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Moznost rozsifeni o vlastni menu funkci

Moznost vytvareni vlastnich sestav a jejich za¢lenéni do systému
MozZnost definice vlastnich Sablon pro vytvarené dokumenty

MoZnost propojeni na MS Project, MS Excel, MS Word

MozZnost propojeni na Baan SCS

MozZnost implementace propojeni na poZadovany ekonomicky subsystém
Evidence distribuci a reklamaci IS

Axis * Axis * Axis * Axis * Axis * Axis * Axis * Axis * Axis * Axis * Axis * Axis * Axis * Axis * Axis * Axis

Vsechny tyto vlastnosti, doplnéné zkusenostmi z deseti letého vyvoje a podporou vy-
robce €ini z IS AXIS skuteéné jedineény nastroj pro uzivatele, ktefi chtéji svou organizaci ak-
tivné fidit a vyuzivat pfitom vSech vyhod které moderni informaéni systémy poskytuiji.

Zkusenosti z realného provozu tohoto systému ukazuji, ze pfi plném nasazeni se Axis
stal skute€nou informaéni osou fizeni podniku.

4 NASAZENI IS AXIS

Informacni systém Axis je sloZity nastroj, jehoz zavedeni u uzivatele neni jen otdzkou instala-
ce a spusténi. Pfed rozhodnutim o zavedeni (implementaci) je tfeba rozhodnout fadu praktickych ota-
zek souvisejicich s provoznim prostfedim uzivatele a stavajicim provozovanym systémem. Zakladni
okruhy problému jsou:

Reseni potfebnych hardwarovych prostfedk

Volba potfebnych systémovych softwarovych komponent
Volba rozsahu implementace

PFenos udaju ze stavajicich evidenci

Organizace zavedeni systému

Tyto problémy se fesSi analyzou souCasného stavu a vytvorenim ,Projektu implementace sys-
tému Axis”, ktery umozni zaroven i stanovit naklady na zavedeni projektu. Casovy pribéh zavedeni je
tak rozdélen do nékolika etap, které na sebe navazuiji:

Analyza a vytvofeni projektu
Schvaleni projektu uZivatelem
Implementace projektu
Instalace a Skoleni

Zkusebni provoz

Bézny provoz a udrzba systému

oakwN~

Praktické zkuSenost z instalace podobnych systéma fikaji, Ze i pfi maximalnim nasazeni je
doba potfebna pro zavedeni systému v rozsahu 3-5 mésict podle rozsahu implementace, rozsahu
pozadovanych uUprav a rozsahu $koleni. Zakladnim pfedpokladem UspéSného zavedeni je vzajemna
spoluprace uZivatele, dodavatele a autort systému vedouci k rychlému a kvalitnimu zavedeni.
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5 VOLBA IMPLEMENTACNI SKUPINY

Informacéni systém Axis nabizi rozsahlé mnozstvi funkci, které pro nékteré uZivatele nemusi byt
potfebné nebo je chce uZivatel fesit jinym zptsobem. Clené&nim do tfi zakladnich implementaénich
skupin ma uZivatel moznost se rozhodnut, kterd skupina nejlépe vyhovuje jejich potfebam v okamziku
zavedeni a fesit rozSifeni IS o dalSi funkce v pozdé;jSi dobé.

Zakladni implementacni skupiny jsou:

" Axis / Trade
Vhodné pro firmy zabyvajici se velkoobchodni &innosti.

. Axis | Professional
Skupina je uréena pro malé podniky s atypickou vyrobou. Skupina neobsahuje funkce pro pro-
jektové fizeni, workflow a nékteré dalsi funkce

] Axis /| Enterprise
Implementace je urena pro stfedni a velké podniky s moznosti vyuzit vSech funkci.

V pfipadé specialnich pozadavku Ize systém pfizpUsobit danému projektu.

Chcete-li ziskat dal8i informace nebo mate zajem o pfedvedeni systému, kontaktujte nas.

Aktualni popis vSech produktl a ¢innosti spolenosti Ize nalézt na www strankach:
WWWw.Mmporga.cz.

Kromé vyvoje a dodavek informacnich systéml, spolecnost zajistuje dalsi sluzby souvisejici
s provozem — Skoleni uzivatel(l, analyzy a Upravy projektli, administraci databazovych server(, a pod.


http://www.mporga.cz/

